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1. Stranke

Ovaj Ugovor o veleprodajnim uslugama pristupa roamingu ("Ugovor”) sklapa se izmedu
Telemach d.o.0., Josipa Marohnica 1, Zagreb, u daljnjem tekstu "Telemach”,

i

XXXXX, br.: xxxxx , Adresa yyy, u daljnjem tekstu "Zahtjevatelj pristupa”

Svaki od Telemach i Zahtjevatelja pristupa se u daljnjem tekstu imenuje kao "Stranka", a zajedno kao
"Stranke”.

2. Uvod

Telemach nudi Veleprodajne usluge pristupa roamingu na temelju ¢lanka 3. Uredbe (EU) 2022/612
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 6. travnja 2022. godine o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji (dalje u tekstu: Uredba)

Zahtjevatelj pristupa zeli kupiti Veleprodajne usluge pristupa roamingu za pruzanje roaming usluga
krajnjim kupcima i;
Ugovor predstavlja standardnu ponudu Telemach za veleprodajne usluge pristupa roamingu, i

Ugovor odreduje opce uvjete za takvu kupnju i pristup;

Sada, dakle, u skladu sa zajedni¢kim obvezama koje su ovdje sadrZzane, Telemach i Zahtjevatelj
pristupa dogovaraju kako slijedi.

3. Opseg ugovora

3.1 Po odredbama i uvjetima navedenima u ovom Ugovoru i podlozno pla¢anju svih primjenjivih
naknada od strane Zahtjevatelja pristupa, Telemach se obvezuje ponuditi Veleprodajne usluge
pristupa roamingu kao $to je dalje navedeno u Aneksu 2.

4. Izuzeca

4.1 Kada su odlazne roaming usluge ukljuéene u Veleprodajne usluge pristupa roamingu primjenjuju
se sljedeca izuzeca:

4.2 Za odlazne usluge roaminga u zemljama izvan EU / Europskog gospodarskog prostora vrijedi
sljede¢e. U malo vjerojatnom slu¢aju da medunarodni roaming ugovor sklopljen izmedu Telemach i
roaming partnera u zemlji izvan EU / EEA ne dopusti preprodaju te roaming usluge treé¢oj osobi
(Zahtjevatelju pristupa), odredena roaming usluga nece biti uklju¢ena kao dio ovog Ugovora.
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5. Definicije

5.1 Bilo koji i svi uvjeti su definirani u Aneksu 1, te ée imati znaCenja tamo navedena za sve potrebe
Ugovora.

6. Dokumenti ugovora

6.1 Sjedec¢i dokumenti predstavljaju Ugovor;
Ovaj glavni dio ove standardne ponude (najvecéa prednost)
1. Aneks 1. Definicije ugovora

2. Aneks 2: Opis veleprodajne roaming usluge
3. Aneks 3. Cjenik

4. Aneks 4. Naplata i raunovodstvo

5. Aneks 5. Nacela Brige o korisnicima

6. Aneks 6. Tehnicki zahtjevi i testiranje

7. Aneks 7. Ugovor o razini usluge

8. Aneks 8: Predvidanja

9. Aneks 9: Tehni¢ka podrska

10. Aneks 10: Kodeks pona$anja

11. Aneks 11. Popis kontakata

U slu€aju odstupanja izmedu navedenih dokumenata ugovora, nedosljednost e se rijeSiti davanjem
prednosti dokumentima Ugovora u redoslijedu u kojem su gore navedeni.

7. Stupanje na snagu Ugovora

7.1 Ugovor stupa na snagu nakon potpisivanja od strane ovlastenih predstavnika obiju Strana, takav
datum se u daljnjem tekstu naziva Datum stupanja na snagu Ugovora.

7.2 Datum za komercijalni poetak rad Zahtjevatelja pristupa i pristup Veleprodajnim uslugama pristupa
roamingu, takav datum se u daljnjem tekstu naziva Komercijalni pocetak rada, omogucit ¢e se u
razumnom vremenskom razdoblju nakon stupanja na snagu Ugovora, a koje nece biti dulje od ftri
mjeseca od dana potpisivanja Ugovora, osim ako je do kaSnjenja doSlo zbog razloga na strani
Zahtjevatelja, to Strane dogovaraju u pisanom obliku.

7.3 Komercijalni poCetak rada se ne moZe pokrenuti dok Telemach nije dobio potrebne informacije kako
je detaljnije navedeno u Aneksu 2, 6 i 8 od Zahtjevatelja pristupa, a koje su potrebne kako bi se osigurala
veleprodajna usluga pristupa roamingu. Telemach se obvezuje da ¢e pravovremeno i profesionalno
obraditi inicijalni zahtjev Zahtjevatelja na naéin da ¢e u roku od najkasnije dva tjedna od primitka
zahtjeva potvrditi primitak zahtjeva pri ¢emu ¢e specificirati i zahtijevati dostavu informacija i
dokumenata koji nedostaju. Telemach se obvezuje da Ce prijedlog Ugovora dostaviti zahtjevatelju
najkasnije u roku od jednog mjeseca od dana podnoSenja inicijalnog zahtjeva.
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7.4 Stranke ¢e se dogovoriti u pisanom obliku oko plana testiranja za mrezni element i testiranje
pripadaju¢e opreme, kao Sto je opisano u Aneksu 6, koji ¢e se provesti prije komercijalnog pocetka rada
veleprodajnih usluga pristupa roamingu. Komercijalni po¢etak rada se ne moze pokrenuti dok Telemach
ne donese odluku o uspjeSnom zavrSetku svih potrebnih testiranja elemenata mreze i pripadajuée
opreme.

7.5 Komercijalni rad se ne moze pokrenuti dok odredbe u ¢lanku 9., Registracija, nisu ispunjene, ako je
primjenjivo.

7.6 Komercijalni rad se ne moze pokrenuti dok Zahtjevatelj pristupa nije ispunio tehnicke uvjete i
postavio tehni¢ke specifikacije, kao sto je dalje navedeno u ¢lanku 11.1 i Aneksu 6.

8. Trajanje Ugovora

8.1 Ugovor je sklopljen na tri (3) godine od datuma stupanja na snagu Ugovora, ako nije raskinut na
raniji datum u skladu s ovim Ugovorom.

8.2 Trajanje Ugovora ¢e biti automatski produljeno svaki put za dodatno(a) razdoblje(a) od jedne(1)
godine, osim ako bilo koja Strana uz pisanu obavijest drugoj Strani najkasnije u roku od najmanije Sest
(6) mjeseci prije isteka trajanja produzetka ne objavi da ne zeli produljiti trajanje. U tom slu€aju Ugovor
istie€Ce na kraju produzenog roka trajanja. Tijekom produzenog roka trajanja svi uvjeti iz Ugovora u
potpunosti ostaju na snazi, osim ako izmedu Strana nije drugacije dogovoreno.

9. Registracija

9.1 Zahtjevatelj pristupa se mora pridrzavati obveze registracije, kako se navodi u nacionalnom
zakonodavstvu, u svim drzavama ¢&lanicama u kojima Zahtjevatelj pristupa nudi maloprodajne usluge
pristupa roamingu Roaming korisnicima.

9.2 Komercijalni rad maloprodajnih roaming usluga Zahtjevatelja pristupa, kao $to je navedeno u ¢lanku
7., uvjetovan je Cinjenicom da je Zahtjevatelj pristupa ispunio obveze registracije, kako je navedeno u
Clanku 9.1.

9.3 Telemach moze u bilo kojem trenutku zatraZiti relevantnu dokumentaciju od Zahtjevatelja pristupa
koja potvrduje da je Zahtjevatelj pristupa ispunio obveze registracije u ¢lanku 9.1. Takva dokumentacija
mora biti dostavljena Telemach u roku od pet (5) kalendarskih dana.

9.4 Telemach moZe obustaviti Veleprodajne usluge pristupa roamingu i/ili raskinuti Ugovor s trenutnim
ucinkom ako je registracija Zahtjevatelja pristupa opozvana ili je obnova iste odbijena.

10. Upravljanje prometom

10.1 Telemach zadrzava pravo da upravlja i oblikuje promet po vlastitom nahodenju za potrebe kontrole
zaguSenja mreze u Telemach javnoj mobilnoj mreZzi.

10.2 Telemach zadrzava pravo da sprijeci pristup sadrzaju koji blokira i svojim vlastitim korisnicima (npr.,
ali ne ograniCavajuci se na, stranice sa dje¢jom pornografijom).

10.3 Upravljanje prometom ¢e se provoditi na nediskriminirajuci nacin izmedu Telemach i Zahtjevatelja
pristupa.
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11. Tehnicki i zakonski zahtjevi

11.1 Zahtjevatelj pristupa je odgovoran za osiguravanje da se tehnicki zahtjevi i postavljene tehnicke
specifikacije navedene od Telemach u Aneksu 6, kao $to se s vremena na vrijeme mijenjaju i
nadopunjuju.

11.2 Zahtjevatelj pristupa ¢e, tijekom kontrole Zahtjevatelja pristupa, osigurati postivanje obveza
navedenih u Roaming Uredbi, uklju€ujuci, ali ne ograniCavajuci se na, transparentnost i zastitu zahtjeva
prema svojim Roaming kupcima.

12. Izmjene i dopune Ugovora i druge promjene

12.1 Telemach ima pravo na izmjene i dopune Ugovora i Aneksa kako bi se osiguralo da su veleprodajne
usluge pristupa roamingu ispravno opisane. Izmjene i dopune mogu se izvrsiti tri (3) mjeseca nakon $to
je Telemach poslao pismenu obavijest o takvim izmjenama.

12.2 Telemach ima pravo na izmjene i dopune Ugovora i Aneksa s trenutnim ucinkom kako bi bio u
skladu s odlukom nacionalnih regulatornih vlasti ili sudskom presudom, relevantnim zakonima,
propisima i promjenama u kodeksu prakse u toj bransi (uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avaju¢i se na, GSMA
Ugovor o veleprodajnom pristupu roamingu AA100 i AA14 kao i IR21).

12.3 Ostale promjene i nadopune i/ili izmjene Ugovora i Aneksa su samo valjani ako su sastavljeni u
pisanom obliku i potpisani od strane ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

12.4 Stranke su suglasne da unaprijed razmjenjuju podatke o svim znacajnijim verzijama softvera ili
promjenama u svojoj mrezi koje su relevantne za ovaj Ugovoru u razumnom roku kako bi se omogucilo
drugoj Stranci da provede potrebne mjere za nesmetano poslovanje.

12.5 Ako ¢e se izmjene kako su gore navedene u ¢lanku 12. smatrati Stetnima za Zahtjevatelja pristupa,
Zahtjevatelj pristupa moze raskinuti Ugovor sa stupanjem na snagu s danom kada je izmjena ili dopuna
stupila na snagu. Zahtjevatelj pristupa mora obavijestiti Telemach u pisanom obliku prije isteka Ugovora.

13. Cijene

13.1 Cijene se odnose na veleprodajne usluge pristupa roamingu kako su navedene u Aneksu 3.
14. Uvjeti pla¢anja i fakturiranja

14.1 Stranke moraju biti u skladu s uvjetima plaéanja i fakturiranja navedenima u Aneksu 4.

15. Briga o korisnicima

15.1 Zahtjevatelj pristupa je odgovoran da osigura da su zahtjevi za brigu o korisnicima kako su
navedeni u Aneksu 5. ispunjeni.

16. Predvidanja

16.1 Zahtjevatelj pristupa ¢e mjesec dana prije poCetka svakog kalendarskog tromjesecja dostaviti
Telemach neobvezujuée predvidanje u skladu s Aneksom 8, a koje pokriva o&ekivane koli€ine.
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17. Financijske sigurnosti

17.1 Za pravilno izvrSavanje obveza iz ovog Ugovora, Telemach moze, nakon &to je izveo kreditne
kontrole, zatraziti od Zahtjevatelja pristupa da pruzi instrument financijskog osiguranja, kao §to su
bankovne garancije, prije potpisivanja ovog Ugovora. Zahtjevi za financijsko osiguranje moraju se
temeljiti na objektivnim kriterijima.

17.2 Zatrazeno osiguranje treba biti razmjerno okolnostima i predvidanjima koli¢ine prometa (ukljucujuéi
i zemljopisne prirode) u trenutku zahtjeva za osiguranjem. Strana ima pravo zahtijevati dodatne
instrumente osiguranja za vrileme trajanja Ugovora, ako ta Strana smatra da su se uvjeti promijenili,
npr. procijenjena predvidanja druge stranke prema ovom Ugovoru se povec¢avaju ili njezin financijski
polozZaj se pogorsava.

18. Povjerljivost podataka

18.1 Strane su suglasne da se svi aspekti sadrzaja Ugovora tretiraju kao povjerljivi i da nijedna
informacija u odnosu na sadrzaj Ugovora nece biti otkrivena bez prethodne pisane suglasnosti obiju
Strana, osim o0 onome §to je potrebno za provedbu Ugovora informirati i roaming partnera.

18.2 Strane su sporazumne tretirati sve informacije koje su razmijenjene medu njima (u daljnjem tekstu
"Informacije") kao povjerljive i slazu se da takve informacije ne otkrivaju na bilo koji nacin, u cijelosti ili
djelomi¢no, osim kako je predvideno u ovom ¢&lanku 18. Druga Strana nece Koristiti bilo koje informacije
osim u vezi s raspravama izmedu njih i bilo kojih transakcija koje proizlaze iz istih. Svaka Strana ce biti
odgovorna u skladu s €lankom 22. prema drugoj Strani u odnosu na bilo koje neovlasteno otkrivanje
informacija.

18.3 Bez obzira na odredbe o odgovornosti u €lanku 22. ovoga Ugovora, Strane ¢e objaviti podatke
samo njihovim direktorima, zaposlenicima, struénim savjetnicima i agentima koji trebaju znati takve
informacije za potrebe pruZanja roaming usluge i bilo kakve transakcije koja iz toga proizlazi.

18.4 Bez obzira na bilo $to u ovom ¢&lanku 18. se informacije i sadrzaj ovog Ugovora mogu prenijeti
drzavnim, sudskim ili regulatornim vlastima, $to moze biti zatrazeno od bilo koje Vlade, sudske ili
regulatorne vlasti.

18.5 Za potrebe Ugovora, informacije i sadrzaj ovog Ugovora nece se smatrati povjerljivima, ako je
takva informacija:

i. Javna ili dospjela u javnost na nacdin koji ne krsi ovaj ¢lanak; ili
ii. Poznata Strani primateljici prije obznanjivanja od strane Strane koja otkriva informacije; ili
iii. Otkrivena Strani primateljici bez ograni¢enja od tre¢e strane koja ima puno pravo da ju objavi, ili

iv. Samostalno razvijena od strane Strane primateljice prema kojoj nije bilo otkrivanja relevantnih
povjerljivih informacija.

18.6 Clanak 18. ostaje na snazi i poslije raskida Ugovora za razdoblje od pet (5) godina, ali neée ni na
koji nacin ograniCavati Stranu koja otkriva informacije da koristi vlastite povijerljive informacije.
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19. Nematerijalna prava

19.1 Sve intelektualno vlasnistvo i pravo na veleprodajne roaming usluge (osim u mjeri u kojoj to
uklju€uje bilo koji predmet u vlasni$tvu Zahtjevatelja pristupa ili tre¢e strane) mora ostati kod Telemach
i/ili davatelja licence ili podizvodac¢a, a nikakve kamate ili vlasniStvo veleprodajnih roaming usluga ili
drugacijih nece biti preneseni na Zahtjevatelja pristupa prema ovom Ugovoru. Zahtjevatelju pristupa se
ne dodjeljuje nikakvo pravo mijenjati, prilagodavati ili prenijeti veleprodajne roaming usluge ili obavljati
izvedene radove u veleprodajnim roaming uslugama. NiSta u ovom Ugovoru se nec¢e tumacditi da znadi,
prema izvodu ili na drugi nacin, da Korisnik nema pravo dobiti bilo koji izvorni kod za softver koji je
sadrzan u veleprodajnoj roaming usluzi.

19.2 Strana nema pravo u svrhu prodaje ili marketinga svojih veleprodajnih usluga pristupa roamingu
koristiti imena, logotipove, zastitne znakove ili druge znac¢ajne oznake druge Strane, ili drugog drustva
u grupi druge Strane, ili tvrditi ili implicirati da je poslovanje te Strane izvr§eno zajedno, ili u bilo kojem
drugom obliku suradnje s druge Stranom, osim ako tako nije dogovoreno u pisanom obliku izmedu
Strana.

20. Zastita podataka

20.1 Za izbjegavanje moguée sumnje, bilo koji Osobni podaci smatrat ¢e se povijerljivim informacijama
u skladu s ¢lankom 18. Osim navedenog €lanka, sljede¢a nacela primjenjuju se u vezi s obradom
osobnih podataka:

20.2 Obveza svaka Strane po ovom Ugovoru da prenosi podatke drugoj Strani nece se primjenjivati u
mjeri u kojoj je Strani zabranjeno to Ciniti, i to po zakonima i propisima koji se primjenjuju za zastitu
podataka one zemlje krajnjih korisnika o €ijim osobnim podacima se radi. Zahtjevatelj pristupa ¢e
obavijestiti svoje korisnike da tijekom roaminga pohrane, obrade i prijenosa njihovih osobnih podataka
mogu biti predmet regulative koja se razlikuje od regulative u vlastitoj zemlji.

20.3 Strane potvrduju da ¢e djelovati u skladu s Pravilnikom o zastiti podataka / Zakonima koji se
primjenjuju u njihovim zemljama.

21. Sprjecavanje prijevara

21.1 Strane ¢e suradivati u dobroj vjeri s obzirom na postupke koji se odnose na prijevare ifili
neovlasteno koridtenje kao Sto je navedeno od strane udruge GSM Association unutar BARG
obvezujuc¢ih Stalnih referentnih dokumenata BA.20.

21.2 Zahtjevatelj pristupa je odgovoran za sve postupke sprje€avanja prijevara i troSkova, osim ako se
Strane ne dogovore drukcije u pismenom obliku. Zahtjevatelj pristupa prihvaca da ¢e obestetiti i
Telemach Cuvati od svih odgovornosti i svih gubitaka nastalih kod Telemach u vezi s potraZivanjima
(ukljuéuju¢i, bez ogranienja, sve gubitke, potrazivanja, troSkove, zahtjeve i Stete) koji su posljedica
djela ili propusta Zahtjevatelja pristupa, sluzbenika, predstavnika, zaposlenika ili vanjskih suradnika
Zahtjevatelja pristupa u vezi s nepridrzavanjem ovoga ¢lanka i/ili BARG obvezujuc¢ih Stalnih referentnih
dokumenata PRD BA.20.

21.3 Telemach ce, kada je primjenjivo, podrzati Zahtjevatelja pristupa u ispunjavanju svoje zakonske
obveze prema hrvatskom zakonu s obzirom na zakoniti tajni nadzor. Ako povezane troSkove ne snose
vlasti, Zahtjevatelj pristupa snosi svoje i Telemach dodatne opravdane trodkove koji proizlaze u vezi s
tim akcijama podrSke od strane Telemach, pod uvjetom da ih odobri Zahtjevatelj pristupa. Medutim
takve akcije treba zatraziti od nadleZnog tijela Republike Hrvatske, ako odobrenje nece biti potrebno.
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22. Ogranicenje odgovornosti

22.1 Telemach nece biti odgovoran za bilo kakvu neizravnu ili posljedi¢nu Stetu koja proizlazi iz ili se
odnosi na ovaj Ugovor (bilo na temelju Ugovora ili ne¢eg drugog).

22.2 Telemach nece biti odgovoran prema Zahtjevatelju pristupa za bilo koju od sljedecih vrsta Stete
koje proizlaze iz ili se odnose na ovaj Ugovor (izravno ili neizravno, i bez obzira da li na temelju Ugovora
ili na drugi nacin), ¢ak i ako je Strana bila obavijeStena o moguénosti takvih Steta: (i) gubitak dobiti, (ii)
gubici bilo kojeg klijenta Zahtjevatelja pristupa ili druge trece strane, (iii) gubitke koji proizlaze iz prekida
poslovanja; (iv) gubitak poslovanja; (v) gubitak prihoda ; (vi) gubitak goodwill-a, (vii) gubitak o¢ekivane
ustede, ili (viii) gubitak ili oSte¢enje podataka.

22.3 Ukupna odgovornost Telemach (bilo u Ugovoru, kaznena odgovornost ili na drugi nacin) za bilo
koje i sva potrazivanja koja se odnose na ili koja proizlaze iz ovog Ugovora, bit ¢e ograni¢ena na ukupne
naknade (bez svih poreza) koje je Zahtjevatelj pristupa platio Telemach tijekom 12 mjeseci prije datuma
nastanka takvog potrazivanja.

22.4 Zahtjevatelj pristupa nec¢e imati bilo koje potrazivanje prema ovom Ugovoru vise od 1 godine nakon
(i) otkri¢a okolnosti uslijed kojih je doSlo do potrazivanja, ili (ii) datuma stupanja na snagu raskida ili
isteka ovog Ugovora.

22.5 Ograni¢enje odgovornosti kao $to je opisano u ovom ¢lanku ne primjenjuje se ako je osteéenje ili
gubitak uzrokovan namjernim neprimjerenim ponasanjem (uklju€ujuci prijevaru) ili grubim nemarom.

23. Obustava usluga

23.1 Bez obzira na bilo $to suprotno navedeno u ovom, Telemach mozZe bez ikakve odgovornosti
obustaviti ili prekinuti sve ili bilo koju od svojih veleprodajnih usluga pristupa roamingu koje se nude
Zahtjevatelju pristupa pod uvjetima u kojima bi obustavio ili ukinuo usluge roaminga vlastitim
korisnicima, uklju€ujuci ali ne ograni€avajuéi se na:

i. Korisnike koji koriste opremu koja je neispravna ili nezakonita; ili

ii. Korisnike koji uzrokuju bilo kakve tehnicke ili druge probleme na Telemach mobilnoj mreZi; ili
iii. Sumnju na prijevaru ili neovlasteno koristenje; ili

iv. Nemoguénost provjere vjerodostojnosti pravnog odnosa;

v. Odrzavanije ili poboljSanje Javne pokretne mreze ili

23.2 U slu€aju predloZzene obustave Veleprodajnih usluga pristupa roamingu prema Zahtjevatelju
pristupa, Telemach ce uloziti sve napore kako bi Cetiri (4) tjedna prije same obustave pismeno
obavijestio Zahtjevatelja pristupa. Ako obustava traje i dalje viSe od Sest (6) mjeseci, Zahtjevatel]
pristupa ¢e imati pravo raskinuti ugovor s trenutnim u¢inkom pisanom obavijesti.

23.3 Zahtjevatelj pristupa ima pravo u bilo koje vrijeme, ako je odvracen zbog tehnickih razloga, bez
ikakve odgovornosti, ali nakon detaljne pismene obavijesti prema Telemach, obustaviti svojim Roaming
korisnicima pristup Veleprodajnim uslugama pristupa roamingu. Alternativno, ako je to tehnicki bolje
izvedivo, Zahtjevatelj pristupa moze zahtijevati da Telemach obustavi sve svoje Veleprodajne usluge
pristupa roamingu Roaming korisnicima Zahtjevatelja pristupa. Telemach ¢e
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uloziti komercijalno razumne napore kako bi ispunio takav zahtjev u roku od sedam (7) kalendarskih
dana nakon primitka spomenute obavijesti.

23.4 Strane su suglasne da ¢e obustava biti uklonjena &im je Telemach ili Zahtjevatelj pristupa otklonio
tehnicki razlog za obustavu, kakao ve¢ bude slucaj.

23.5 Telemach moze obustaviti usluge ako se Veleprodajne usluge pristupa roamingu koriste za trajni
roaminga (Sto znaci da Roaming korisnici mogu trajno koristiti usluge roaminga) od strane Roaming
korisnika Zahtjevatelja pristupa. Telemach moze uslijed sumnje na trajni roaming ukljuciti regulatorno
tijelo kako bi se utvrdilo da li roaming pona$anje moze biti propisano kao trajni roaming. Prije nego li
Telemach obustavi pruzanje usluge odredenim Roaming korisnicima Zahtjevatelja pristupa, Telemach
¢e Zahtjevatelju pristupa poslati pisanu obavijest.

24.Visasila

24.1 Neispunjenje obveze od bilo koje Strane temeljem Ugovora ili kasnjenje u obavljanju istih nece
predstavljati krSenje Ugovora, ako i ukoliko je to zbog dogadaja viSe sile, ukljuCujuéi, ali ne
ograniavaju¢i se na, vladine uredbe, odnosno na zahtjev regulatornog tijela, promjene u
zakonodavstvu, obustave, Strajkova, nedostatak prijevoza, rat, pobune ili druge vojne akcije, pozar,
poplave, elementarne nepogode, ili bilo koje druge nepredvidene zapreke koje Strana nije u stanju
prevladati razumnim mjerama, ili neispunjenje obveza od strane podizvodaca Strane iz bilo kojeg od
navedenih razloga. Strana koja je sprijeCena u ispunjavanju svojih obveza ¢e, nakon Sto postane
svjesna toga, obavijestiti drugu Stranu o takvom slu€aju viSe sile Sto je prije moguce. Ako dogadaj vise
sile i dalje traje viSe od Sest (6) mjeseci, svaka Strana ima pravo raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom
po pisanoj obavijesti.

25. Prijenos Ugovora

25.1 Strani nije dozvoljeno na temelju ovoga Ugovora da prenese svoja prava i obveze, kao $to je
navedeno u ovom Ugovoru bez prethodne pisane suglasnosti druge Strane.

26. Raskid Ugovora

26.1 Osim uvjeta iz ¢lanaka 9., 12., 24. i 25. Ugovor se moze raskinuti na sljedec¢i nacin:
i. Medusobnim pisanim dogovorom Strana; ili

ii. Od jedne od Strana, s trenutnim ucinkom, ako druga Strana materijalno krsi Ugovor i ne ispravlja ili
nije u stanju ispraviti takvo krSenje u roku od Sezdeset (60) dana od dana primitka pisane obavijesti o
takvom ucinku (za izbjegavanja mogu¢e sumnje, neisplate naknada ¢e se smatrati materijalnim
krsenjem); ili

iii. Od jedne od Strana, s trenutnim u€inkom, ako druga Strana ide u stecaj ili prijavi insolventnost ili,
ako ta druga Strana ulazi u bilo koju ste€ajnu nagodbu ili dogovor sa svojim vjerovnicima i ta druga
Strana nije u moguénosti osigurati ispunjavanje svojih obveza prema Ugovoru, ili

iv. Sukladno ¢lanku 12.2. odmah u slu€aju da konac¢na naredba od strane nadleznog drzavnog organa
da se ukida ili uskraéuje obnova licence(a) ili dozvole za rad u javnoj pokretnoj mrezi (javnim pokretnim
mrezama) koja je zajamc¢ena bilo kojoj Strani, ili bilo koje druge licence potrebne za rad usluge(a), stupa
na snagu;

v. Pisanom obavijesti bilo koje Strane drugoj u slu€aju da Veleprodajne usluge pristupa roamingu
postaju tehnicki neizvedive ili poslovno neprakticne u Telemach javnoj pokretnoj mrezi i Strane nisu
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bile u stanju u dovoljnoj mjeri rijeSiti problem, ako se pojavi neprihvatljiva razina neovlastenog koristenja
i druga Strana nije u stanju otkloniti takvo neovlastene koristenje u roku od $ezdeset (60) dana od dana
primitka pisane obavijesti o tome;

vi. Bez obzira na bilo $to suprotno navedeno u Ugovoru, Telemach ima pravo raskinuti Ugovor uz otkazni
rok od tri (3) mjeseca uz pisanu obavijest, ako Zahtjevatelj pristupa ne pruZza nikakve maloprodajne
usluge (roaming promet nije ostvaren) tijekom razdoblja od Sest (6) mjeseca.

26.2 Ukoliko Telemach raskine Ugovor u skladu s ovim ¢lankom 26. i Veleprodajne usluge pristupa
roamingu uklju€uju odlazni roaming, Roaming korisnicima Zahtjevatelja pristupa koji crpe Roaming
usluge Zahtjevatelja pristupa, u skladu s ovim Ugovorom, se mora dati moguénost prelaska na
Telemach vlastite maloprodajne roaming usluge prije nego Telemach prestane pruzati veleprodajnu
roaming uslugu. Opcija migracije krajnjeg korisnika i provedba takve migracije ¢e se provesti bez
odgode i ni pod kojim uvjetima ne moze trajati dulje od Cetiri (4) tjedna.

26.3 Zahtjevatelj pristupa ¢e snositi troSak za migraciju Roaming korisnika Zahtjevatelja pristupa.

26.4 Raskid Ugovora nece utjecati ili ugroziti bilo koje odredbe ovog Ugovora, za koje je izri€ito ili
implicitno re€eno da ostaju i dalje na snazi nakon takvog raskida.

27. Naslovi

27.1 Naslovi Ugovora sluze prakticnom razlogu, a nece ni na koji nacin ograni¢avati ili utjecati na
znacenje ili tumacenje odredaba Ugovora.

28. Nema oslobodenja

28.1 Ukoliko bilo koja Strana propusti u bilo kojem trenutku ili u viSe navrata zahtijevati izvedbu bilo koje
odredbe Ugovora, to ni na koji nalin ne moZe utjecati na njezina prava isto prisilno provesti, a
oslobodenje od bilo koje Strane bilo kakvog krsenja bilo koje odredbe ovog Ugovora nec¢e se tumaditi
kao oslobodenje takve Strane od bilo kojeg naslijedenog krdenja bilo koje takve druge odredbe.

29. Salvatorna klauzula

29.1 Ako se bilo koji dio Ugovora ili bilo koji Aneks smatra nevazecim ili neprovedivim, takvo utvrdivanje
ne smije utjecati na preostale odredbe Ugovora ili Aneksa; a Strane ¢e nastojati, kroz pregovore u dobroj
vjeri, zamijeniti bilo koji dio Ugovora ili Aneks ovoga Ugovora koji se smatra nevaljanim ili neprovedivim.
Propust Strana da se dogovore o takvoj zamjeni nece utjecati na valjanost ostalih dijelova Ugovora.

30. Primjenjivo pravo

30.1 Ugovor i bilo koja pitanja u vezi ovog Ugovora provodit ¢e se i tumaciti u skladu sa Svedskim
zakonom.

31. RjeSavanje sporova i arbitraza

31.1 Strane su suglasne da ¢e nastojati sve sporove koji proizlaze iz Ugovora u skladu sa sljede¢im
postupcima eskalacije rijesiti prije poCetka arbitraZznih postupaka opisanih u nastavku.

31.2 Kontakt osobe obiju Strana ¢e raditi u dobroj vjeri kako bi pokusali rijesiti spor u roku od trideset
(30) dana od dana kada je Strana najprije poslala obavijest da je doslo do spora.
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31.3 Ako Kontakt osobe ne postignu sporazum o sporu u roku od trideset (30) dana, spor ¢e se uputiti
na viSe pozicioniranu osobu unutar pojedinih drutava koje ée pokusati rijeSiti spor u roku od daljnjih
trideset (30) dana.

31.4 Ako se ne pronalazi rjeSenje spora, Strane ¢e se pridrzavati rieSavanja sporova iz ¢lanka 20. i 21.
Okvirne direktive, kao $to su uvedene u drzavi €lanici u kojoj je Telemach formiran u skladu s Ugovorom.

31.5 Sporovi koji se odnose na pitanja za koja Nacionalno regulatorno tijelo nema nadleznost, a koja se
ne mogu rijesiti na drugi nacin, rijeSit ¢e se putem arbitraze. Takvi sporovi konacno ¢e se rijesiti
arbitrazom u skladu s Arbitraznim pravilima Arbitraznog Instituta Gospodarske komore u Stockholmu.
Arbitrazni sud Ce se sastojati od tri (3) suca. Jezik koji se koristi u arbitraznom postupku je engleski.

32. Obavijesti

32.1 Obavijesti koje treba slati jedna Strana drugoj smatrat ¢e se ispravno isporu¢enima ako su u
pisanom obliku, na engleskom jeziku, i ako su osobno dostavljene ili preporu¢enom postom poslane
na navedenu adresu, uz plac¢enu poSstarinu, a stupaju na snagu nakon primitka.

Telemach d.o.o.:

Josipa Marohnica 1, 10 000 Zagreb, 0038516328300, e-mail

Zahtjevatelj pristupa:

<<Adresa, postanski broj, Grad i Ime, broj telefona i e-mail>>

33. Korporativna odgovornost

33.1 Izvodac ¢e, u svakom trenutku, za vrijeme trajanja ovog Ugovora slijediti Telemach politiku
odrzivosti i Kodeks pona$anja, kao $to je navedeno u Dodatku 10.

Glavni Ugovor o veleprodajnim uslugama pristupa roamingu
Verzija 2.0
Vrijedi od 01.07.2022.



Stranica 12 od 12

34. Originali Ugovora

Ugovor je propisno sastavljen od Strana u dva (2) originalna primjerka, od kojih su Strane uzele po
jedan (1).

Datum: ... Datum: ..o
MJESEO: i MJESEO: et
Telemach d.o.o. [Zahtjevatelj pristupa]

Potpis: ..., POtPIS: oo

IME: s IME:
NasloV: ..., NasloV: ..o
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